" RE EVOLUCION
DIGITAL

LIDERA EL FUTURO DIGITAL DE TU EMPRESA...
ANTES DE QUE DESAPAREZCA

MARTHA RIVERA PESQUERA @ EDGARDO MENDEZ MONTERD

conecta



MARTHA
RIVERA
. PESQUERA

Es profesora de Comercializacion en el ipane y pro-
fesora invitada por escuelas de negocios en Es-
pana, Argentina, Perd y Colombia. Es doctora en
Ciencias econémicas y empresariales con espe-
cialidad en Marketing por el iese Business School y
meA de 1PADE Business School. Ha cursado maltiples
programas de especialidad en Londres, Francia y
EUA, y es investigadora invitada por Babson Colle-
ge, Massachusetts, eua. Sus investigaciones han
sido publicadas en diferentes revistas académi-
cas, entre ellas la Harvard Business Review. Ha
realizado proyectos de consultoria en marketing y
estrategia comercial con méas de 30 empresas de
diferentes tamafios e industrias. Conferencista in-
vitada de mdiltiples empresas sobre Entrepreneurial
Selling, Marketing digital, Marketing experiencial,
E-commerce, Multicanalidad, entre otros. Es miem-
bro del Marketing Science Institute.

EDGARDO
MENDEZ
MONTERO

Es consultor en transformacion digital y director
de la firma DigitAll Business, que ha ayudado a
mas de 300 empresas a conseguir un crecimiento
exponencial en ventas, rentabilidad, efectividad y
posicionamiento. Su carrera comercial empez6 a
los 12 afios vendiendo software, de ahi a la fecha
ha estudiado y emprendido en campos tan diver-
sos como la investigacion, los medios de comuni-
cacion, los servicios financieros, la educacién, el
turismo, y la venta de productos y servicios com-
plejos o de alto costo entre empresas (B2B). Pasa
la mitad de su tiempo investigando tendencias y
mejores practicas alrededor del mundo v la otra
mitad ayudando a las empresas a aplicarlas en
todas las éreas de su negocio.

PORTADA: PENGUIN RANDOM HOUSE
RIVERA'Y EDGARDO MENDEZ: ARCHIVC




Implicaciones de la re evolucién digital

Maria Teresa Arnal
ceo de Twitter México

Hace poco mds de 10 afios, cuando lideraba la iniciativa on/ine de
Microsoft en México, Martha Rivera Pesquera me invité a colabo-
rar en la construccién de lo que serfa el primer caso de estudio
de una compania digital, en los cursos del 1rADE. Hoy, el negocio de
esa compafifa cambié tan radicalmente que pricticamente estuvo a
punto desaparecer la forma en la que estuvo inicialmente concebida.

En un mundo donde el cambio es la constante y vivimos a
una velocidad vertiginosa, no queda mas que mantener un apren-
dizaje y evolucién continua. Estamos apenas empezando a ver el
impacto que la Re evolucidn digital tiene para el mundo desde
el punto de vista econémico, social, de negocios, de relaciona-
miento y, sin duda, del balance de poder. Pensamos que vivimos en
una época de cambio: en realidad estamos viviendo un cambio de
época, algo mucho més de fondo que necesita que nos detengamos
a pensar si realmente entendemos la profundidad de su impacto y
si estamos preparados para ello.

El drea de marketing, y en particular el rol del cmo, es sin
duda una de las més impactadas por este cambio, por lo que es ne-
cesario redefinir su funcién y replantear la mirada de un consumi-
dor que hoy tiene el poder y demanda otro tipo de relacién con los
productos y las marcas que consume o intentan seducirlo. Hoy ese
enfoque en el consumidor obliga a romper barreras interdeparta-
mentales en las compaiifas y a replantear que quien es responsable
por el consumidor, hoy est4 en el centro, y cémo deben integrarse
estas dreas para generar una experiencia que satisfaga el nivel de
exigencia actual. Se plantea la necesidad de transformar los mo-
delos en un entorno donde la experiencia de conocer una marca,
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interesarse y comprar puede ocurrir en una cuestién de minutos
y en un solo lugar, el mundo digital, y donde las posibilidades se
vuelven infinitas y al alcance de un clic.

Es de vital importancia que los directivos de las empresas
de mds alto nivel se involucren en esta nueva realidad y entiendan
las implicaciones que la Re evolucién digital tiene en sus negocios
y en sus estrategias mds alld de la simple dltima milla para comuni-
carse con el consumidor. Las plataformas digitales hoy representan
la oportunidad de generar una verdadera experiencia de marca que
construya valor en el negocio a largo plazo y esto debe ser parte de
la agenda del ceo y de su equipo de liderazgo.

Eso es lo que las grandes companias digitales han enten-
dido y la razén por la que transforman muchas industrias que hoy
siguen ancladas en los paradigmas del pasado. La oportunidad va
mucho mds alld de la comunicacién o la publicidad. La oportu-
nidad estd realmente en entender qué mueve y fundamenta una
nueva manera de hacer negocios para transformarlos de fondo y
capturar el valor que estas nuevas plataformas presentan.

Esto suena ficil, pero sabemos que no lo es. Vale la pena
mencionar el libro de 7he Disruptor Dilemma, de Clayton Chris-
tensen, donde se planteaba, desde hace més de una década, el
dilema que enfrentan las compafifas que hoy tienen un negocio:
cédmo transformarse o ser relevadas por otras. Son decisiones difi-
ciles y se necesita de liderazgo fuerte y entendido en las companias
para lograrlo.

Ante esta realidad, espero que este libro, Re evolucion di-
gital. Explota la tecnologia para transformar digitalmente tu empresa,
sea el comienzo y la invitacién a un camino de aprendizaje que los
directores de las empresas inicien para asegurar la competitividad
y supervivencia de sus negocios en esta nueva época. Espero que
sea una inspiracién y la oportunidad de encarar estos retos inéditos
con una actitud y compromiso de experimentacién muy necesaria
para ser exitoso en el contexto reciente del mundo empresarial.



Introduccion

Las galaxias, el universo, el planeta siempre estin en movimiento
y» por tanto, también lo cotidiano. Apenas en el siglo pasado no
conocfamos los medios electrénicos de comunicacién. El siglo pa-
sado el mundo se maravillaba con el cine, la radio, la televisién
y el teléfono, hasta que llegé internet, con un funcionamiento bi-
nario bésico.

Como humanidad hemos logrado simbolizar cualquier
representacion de la realidad con el c6digo binario: 1y 0. Luego,
con la llegada del silicio, pudimos realizar miles, millones, billo-
nes, gigas y teras de operaciones en segundos, de forma perfecta. El
silicio permiti6 que la informacién se procesara de manera ripida
y exacta. No obstante, seguimos condenados a la velocidad, y no
a una velocidad ordinaria sino a una que se duplica exponencial-
mente, como descubrid, en 1965, uno de los fundadores de las pri-
meras empresas de Silicon Valley, Gordon E. Moore, cofundador
de Intel, quien afirmé —palabras que se convertirfan en la Ley de
Moore— que cada 18 meses se duplicaria el nimero de transisto-
res en un circuito integrado y con ello la capacidad y velocidad de
los ordenadores. Sin entrar en detalles técnicos, basta con hacer un
breve recorrido por nuestros aparatos electrénicos para constatar
dicho avance. Justo ahora, nuestra computadora, tablet o teléfono
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tienen casi el doble de capacidad y un procesador de casi el doble
de velocidad del que tenfamos hace 18 meses.

Algo similar sucedié con los medios de comunicacién. La
radio tardé 38 afios en conseguir 50 millones de usuarios; la tele-
visién, 13 afos; el iPod, 4 afios; internet, 3 afos; Facebook, 1 afio;
Twitter, 9 meses; y Google+, 88 dias. ,

La informacién circula en todo momento a velocidades
insospechadas a través de cables y ondas, ademds de que cada dia
evoluciona con inversién de capital, conocimiento, trabajo y locali-
zacién, y esa cotidianeidad se convierte en parte de la red, pues
guardamos la mitad de nuestra memoria en servidores distribuidos
a lo largo del planeta y accedemos a ellos a través de un software
en nuestro celular.

Vivimos una transformacién sustancial de la realidad.
Pensemos en c6mo era nuestra vida, trabajo o comunicacién hace
veinte, diez o cinco afios, y cémo es ahora. Por ejemplo, en Chicago,
en los postes de luz se han instalado pequefias cajas que contie-
nen distintos sensores, de fuego, de humedad, de velocidad del
viento, de niveles de polucién, de luz, de medida de densidad
de personas; o en las calles, vehiculos y, por supuesto, cdmaras. La
utilidad de la informacién que recuperan apenas la estamos ima-
ginando; gracias a ella se determina el nimero de bicicletas que

necesita haber en cada estacién de renta, los lugares en los que de-
ben construirse nuevas rutas para peatones o vehiculos, el nimero
de servicios como comercios y edificios que se requieren; incluso,
con los sensores de movimiento puede detectarse dénde estén los
criaderos de roedores.

Es insospechado lo que se puede hacer con dichas refe-
rencias informéticas, al grado de que la ciudad ha puesto todos
los datos al alcance de los programadores con la finalidad de que

ellos le den nuevos usos.
Dentro de las empresas también se vive de manera verti-
ginosa. Hace algunos afos, la Ginica forma de comunicacién era
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el teléfono, los memorandos o las cartas. Hoy en dia, los directo-
res de las compaiifas pueden estar al pendiente de cuanto sucede,
pues reciben mensajes de cualquier persona, desde cualquier parte
del mundo, en cuestién de segundos, y muchos de estos mensajes
apuntalan o facilitan la toma de decisiones.

La tecnologfa significa, para la Alta Direccién, el peli-
gro mds importante en los negocios. Diversos estudios, como el
C-suite Study de 18m, explican por qué los directores perciben a la
tecnologfa como el principal factor de riesgo y de oportunidad a
la vez. Miles de empresas que hace 20 afios apenas iniciaban —por
ejemplo, ni siquiera existfan Amazon, Facebook y Google—, hoy
son grandes monstruos que mueven la economfa.

El hacer caso omiso de estos cambios puede representar
el quiebre de tu empresa, un caso muy representativo, y tam-
bién mencionado y analizado fue el quiebre de George Eastman,
fundador de Eastman Kodak Company, quien en 1884 patentd
el rollo de film fotogréfico y que afios después creara la primera
cdmara para este tipo de rollos con lo que casi creé el mercado
fotogréfico.

La empresa fundada en 1892 crecié con este mercado, en
1930 entré a la Bolsa, en Estados Unidos llegé a tener el 80% del
mercado, y a contar con mds de 150 mil empleados, en los afios
noventa inicié la fotografia digital, Kodak si bien hizo algunos in-
tentos no hizo la transformacién digital que se necesitaba, confié
en el rollo fotogrifico y en que los habitos de la gente no cam-
biarfan, ademds de esto su rentabilidad era de casi el 70% en las
peliculas, mientras que la tecnologia digital la estaba empujando
a tener utilidades del 5%.

El no hacer estos cambios en los afios noventa provocé

que poco a poco fuera saliendo del mercado, hasta llegar a su quie-
bra en 2012.

Bien podriamos narrar en estas paginas los éxitos de algu-
nas empresas y los fracasos de las que han quebrado por no hacer
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caso a los cambios en la tecnologia, por no tomar desde la Alta
Direccién las riendas del negocio; justamente el interés de escribir
este libro nace de la necesidad de concientizar a las empresas de la
importancia de sumarse al adecuado uso de los medios digitales, e
incluso repensar su negocio en la era digital.

La transformacién digital es hoy una necesidad. No es el
futuro, lleva mds de veinte afios siendo lo de hoy y claro es que serd
lo del mafiana, como personas ya “dominamos” estas tecnologfas y
esperamos que todas las empresas estén disponibles en el momento
en el que nosotros deseamos para darnos el servicio digitalmente,
aquellas que no estén disponibles en digital en todo momento po-
drédn vivir la misma historia de Kodak.

La transformacién digital no es un proceso sencillo, su-
mado a esto las empresas son organizaciones complicadas. Los
directores son los protagonistas de sus historias, porque logran
manejar cientos y hasta miles de “energfas” para encauzarlas hacia
un objetivo. Ellos son las grandes mentes que hacen girar las ma-
quinas que dan vida a las empresas.

Los sistemas ya estdn creados; dimos un salto impactante
como humanidad: tenemos la tecnologia en nuestras manos y cada
dia realizamos actividades que otrora ni siquiera imagindbamos.
Hoy en dia casi todo lo que podemos pensar se ha desarrollado
y se encuentra a la mano, listo para implantarse. Este libro es una
muestra de eso: en sus paginas no hablamos de ningtin desarrollo
propio sino de la implementacién de tecnologias aplicadas.

Actualmente, ante este entorno, los directores de empresas
y de las diferentes organizaciones se ven en la necesidad de apo-
yarse en un lider digital para transformarse e incorporar las nuevas

tecnologfas, de no hacerlo podrian ser rebasados por la competen-
cia o el mercado, pues, fuera de la empresa, las nuevas generaciones
dominan estas herramientas desde hace mucho tiempo. El gran
riesgo es que estas nuevas generaciones son los clientes del presente
y serdn todos los del futuro, por lo que enfocarse en satisfacer las
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necesidades de estos clientes, cada vez ms digitales, debe ser una
labor primordial de las corporaciones.

Es tan evidente la evolucién analégica que el trabajo dia-
rio sin una computadora es pricticamente impensable para gran
parte de la humanidad, sin mencionar internet, ya que también
muchas de las actividades offfine terminarén reflejadas online.
Nuestra memoria, emociones, capital, imagenes, familia y rela-
ciones interpersonales ahora navegan en la web, al igual que nuestro
trabajo. Por eso, necesitamos que las empresas estén en la red, para
continuar con el desarrollo del mundo y hacer frente a los retos
actuales de la humanidad.

La revolucién digital no est4 por venir, la vivimos dfa a
dfa. Internet es una herramienta que se ha sumado a nuestra vida
cotidiana para comunicarnos, acercarnos a otras personas, man-
tenernos informados, para trabajar, compartir, comprar y vender.
Tenemos en las manos sistemas de comunicacién maravillosos,
estamos a unas cuantas teclas de cualquier persona o empresa del
mundo; las fronteras en la web son infinitamente menores que las
delimitadas politicamente; las posibilidades las creamos todos y en
nuestras manos estd la llave del cambio. Nosotros somos quienes
dirigimos las herramientas con las que implementamos y mejora-
mos el mundo.

Desde el centro del corazén, aplicando nuestros conoci-
mientos y las herramientas a las que tenemos acceso, esperamos
que este libro ayude a las personas, a la Alta Direccién y las em-

presas a lograr sus objetivos con ayuda de internet, para asi crear
un mundo mejor.

1Q



La energia no se crea ni se destruye,

s6lo se transforma... (Ahora en digital)

Debido a la incertidumbre, el miedo a lo nuevo o desconocido es
inevitable. Generalmente tenemos una forma de hacer las cosas
que nos ha funcionado. Sabemos que el cambio siempre implica
un riesgo y es doloroso. Sin embargo, el dilema subyacente a veces
implica permanecer o desaparecer.

En gran medida, el trabajo de los directores estd encami-
nado al manejo de esta incertidumbre, pues nada estd dicho en los
negocios, todo puede cambiar en cualquier momento, por lo que
saber administrar estos riesgos, as{ como la inestabilidad que con-
llevan, es una de las principales cualidades que tendr4 que forjar
la Alta Direccién. El director de empresas es un individuo que se
caracteriza por enfrentar la adversidad y también el triunfo, pero
no sabe si el triunfo llegard, de cualquier modo se enfrenta a la ad-
versidad, por ello la responsabilidad de la Alta Direccién al liderar
una empresa es enorme. Hay mucho en juego y sobre todo mu-
chas personas que han confiado en el buen juicio del lider para la
toma de decisiones. En ese sentido, bien decia el profesor de poli-
tica de empresa del 1PADE Business School, José Antonio Ddvila:
“No puedes garantizar el éxito, pero si puedes garantizar el fracaso
si eres un lider ineficaz”.

El director de empresa ha de enfrentar riesgos, lo que se
traduce en afrontar dificultades y amenazas que no sabe si podri
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vencer. Riesgo e incertidumbre son dos variables que el director
debe tener siempre presentes ante la toma de decisiones.

La llegada de internet a las empresas, al igual que cual-
quier cambio, supone riesgo y oportunidad, pero también mucha
incertidumbre: es un mundo nuevo para todos. Apenas a finales
del siglo pasado, la gente habia puesto sus esperanzas en el comer-
cio electrénico, apostando por la tecnologia. Pero en 2001, con la
crisis de los dot.com, sucedié lo contrario: la caida de multiples
empresas legé un miedo reinante hasta nuestros dias. En aquel
momento las empresas en el mercado accionario empezaron a in-
vertir en compaiias que todavia no tenfan usuarios, pues la pene-
tracién de internet era muy baja.

Afios mds tarde, con el boom de los medios sociales, la cara
de la moneda cambié: se incrementé tanto la demanda de usuarios
que las empresas quedaron rezagadas. De ahi que los cibernautas
comenzaran a crear, comprar o trabajar con quien estuviese dispo-
nible dentro de la web, tendencia que seguird en los préximos afios.

Después de muchos afios de estar trabajando con empre-
sas y empresarios hemos detectado una serie de riesgos y oportu-
nidades a los cuales se estdn enfrentando. Es dificil enumerar los
riesgos y las oportunidades que suceden con la tecnologfa, pero s
podemos identificar algunos que tienen que ver claramente con la
tarea de la direccién. Creemos que los més destacados son:

Velocidad

La tecnologia, aunada a nuestro estilo de vida, estimula que los
cambios, la comunicacién y las transacciones de bienes y servicios
sean cada vez mds rdpidos. El consumidor cada vez mis tiene la
expectativa de hacer las cosas més rdpido. Visto como riesgo, pode-
mos decir que el no adaptarse a la velocidad puede dejarnos atrés.
Como oportunidad, representa penetrar y ganar un mercado antes
que los demds, de forma expedita.

LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ERA DIGITAL

Temor a lo desconocido

Muchos directores y duefios de empresas nacieron en un mundo
no digital. Lo que aprendieron comienza a estar en tela de juicio,
el camino conocido ya no es tan cierto, y frente a lo desconocido
estd el temor. Como ya lo mencionamos, el cambio siempre es una
amenaza y un riesgo, pero la innovacién en cualquier producto o
tecnologfa es una oportunidad que nos dari ventaja, pues veremos
luz donde la competencia tiene oscuridad. La investigaci6n es la
clave de este dominio, y el mejor antidoto es abrirnos a las ideas,
invertir en ellas, destinar dinero a la exploracién, decidirnos a co-
meter los errores que nos llevarén al acierto. Asi, lo desconocido
se convierte en una gran oportunidad.

Estrés

Si al temor a lo desconocido le inyectamos velocidad, el resultado
es el aumento exponencial del riesgo y la necesidad de respuesta
casi inmediata, lo que eleva los niveles de estrés de los empresarios,
pues ademis de aceptar riesgos, medirlos y administrarlos, deben
tomar decisiones de forma ripida en todo momento, ya sea pre-
sencial, por teléfono, por correo electrénico, incluso por chat. El
estrés tiene como funcién alertar al cuerpo para riesgos inmedia-
tos, pero es peligroso si no se le da salida. En esencia, es energfa, y
si esa energfa se dirige hacia alguna direccién concreta, permite a
las personas y a las empresas sacar lo mejor de si mismas.

Informacién abierta e inmediata

La informacién est4 disponible para todos en cualquier momento.
Poseemos un nimero inconmensurable de libros, estudios, repor-
tes internos y externos, o algunas equivalentes, lo que nos per-
mite encontrar justo lo que queremos. En esto también hay un
riesgo: nos vuelve vulnerables, pues nos pone en una especie de
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“igualdad” frente a los otros que también acceden a la misma in-
formacién. Aqui, los factores de riesgo y oportunidad derivan de
la habilidad para procesar la informacién. A nivel global, debemos
transformar la era de la informacién en conocimiento. La infor-
macién esté con nosotros, lo que debemos cuestionarnos, al igual
que con la tecnologfa, es qué vamos a hacer con ella.

Mercado global

La competencia cada dfa es més abierta y no se da sélo entre com-
paifas del mismo tamafio o de determinado sector. Cada vez hay
mds empresas invirtiendo o transformando sus productos o servi-
cios, al tiempo que los vuelven accesibles para cualquier persona
a lo largo del planeta. Uno o mil tornillos pueden comprarse en
la ciudad, en el pais que sea, en una tienda, a una persona o a una
pequefia, mediana o gran empresa, todo con la misma accién: ha-
ciendo clic.

La competencia es una amenaza creciente, por lo que la
ventaja radica en tener la visién total del mercado. Esto implica un
cambio en la mentalidad (mind set) de los directores de empresa.

Corto vs. largo plazo

Diariamente escuchamos historias de empresas que crecen de la
nada y generan triunfos inmediatos, lo que propicia la idea de que
en internet el éxito es instantineo; sin embargo, no conocemos el
ntimero de intentos que esos emprendedores han experimentado
y lo que hay detrds de ese éxito. El reto de las empresas estriba no
s6lo en intentarlo una vez, sino muchas y luego sobrepasarse a si
mismas constantemente y a lo largo del tiempo. La gran oportuni-
dad se encuentra tanto a corto como a largo plazo, ya que el éxito
radica en haber ganado experiencia. Y si la aventura logra sus ob-

jetivos, ganaré en el mercado.

LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ERA DIGITAL

ROI (Return On Investment)

El ror es un indicador de la rentabilidad de la inversién en un
cierto periodo. Si el resultado del cdlculo no es favorable, inmedia-
tamente se desecha el proyecto. El uso del rot es riesgoso porque
no captura todo lo que explica la inversién. La oportunidad est4
en utilizarlo como indicador de unos rendimientos futuros intere-
santes y de una mejora en la posicién en el mercado de la empresa
debido a la inversién. Muchos empresarios deciden no invertir en
tecnologfa o comercializacién digital por no poder medir el re-
torno de la inversién. Hay dos factores que considerar: el primero
es que, en esencia, el RoI se da al final de un ciclo; se invierte a un
plazo determinado y se espera a que d¢ resultado. El error, deri-
vado del estrés, el desconocimiento, la incertidumbre y la veloci-
dad, nos orillan a pretender que el roTI sea inmediato. El segundo
factor tiene que ver con la imposibilidad de aislar un componente
de los demds. Las utilidades o el retorno en la inversién son el re-
sultado de las acciones empresariales y dificilmente podemos ais-
larlas. La amenaza de este factor es invertir en tecnologia sin tener
resultados; la oportunidad es tenerlos.

Economia de rentas y suscripciones

Anteriormente el tinico camino que tenfamos para satisfacer mu-
chas de nuestras necesidades era comprar algo, con el tiempo la
evolucién del mercado abri los sistemas de renta, con el avance
de la tecnologia hoy podemos rentar en vez de comprar muchos
productos y servicios, como misica en Spotify, cuartos y casas en
Airbnb.

: Como consumidores siempre hemos querido y querremos
satisfacer nuestras necesidades. El riesgo de no entrar en estas eco-
nomias de renta es que dia a dia nacen empresas con esta forma
de negocio y estin destrozando mercados como el de los taxis, con
Uber o Cabify. La oportunidad de rentar es que podemos };acer
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compafias con “activos de otros usuarios”, crecer de forma expo-
nencial al no tener que comprar los bienes que rentamos, entre

otras virtudes.

Seis generaciones

Segin algunos analistas, vivimos en un mundo en donde conviven
seis generaciones diferentes, seis diferentes grupos de personas que
tienen diversos gustos, preferencias, que han vivido diferentes ex-
periencias individuales y colectivas, que comparten ideas similares
en ciertos temas pero que en otros estan completamente en des-
acuerdo. Si pensamos que de alguna manera las empresas reflejan
esta realidad, el reto de los empresarios es saber trabajar con cada

~ una de las personas pertenecientes a cada generacion y lograr entre
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ellas la convivencia y el trabajo en equipo. La gran oportunidad es
obtener la riqueza que la diversidad de generaciones puede apor-
tar a la empresa.

Estos son simplemente algunos de los factores que estdn influ-
yendo en la forma de hacer negocios y de dirigir las empresas en
la era digital.

Sumados estos factores nos damos cuenta de que estamos
frente a un reto colosal. La misién para el director de empresa estd
en contar con las habilidades directivas necesarias para poder na-
vegar en esta tormenta, tales como la capacidad de andlisis, la sin-
tesis, la adopcién de riesgos y, sobre todo, el liderazgo de equipos
multidisciplinarios de indoles y edades diversas.

El mensaje principal es que las amenazas se deben con-
vertir en oportunidades, lo cual hoy en la era digital sélo se logra
mediante el trabajo empirico y la aplicacién del método cienti-
fico: experimentar, acertar o errar, lo cual en resumidas cuentas es
aprendizaje. En la medida en que las empresas empiecen a aprove-
char las oportunidades que les ofrece la tecnologia, que obtengan

LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ERA DIGITAL

y utilicen este aprendizaje, podrdn tener ventaja sobre la compe-

tencia.

Esto no es nada nuevo: el avance en la ciencia es el resul-

tado de la experimentacién, la mera implementacién el método

cientifico. En conclusién, lo tinico que nos toca es conquistar lo

desconocido.

Los principales cambios en la era digital

CAMBIO ‘RIESGO OPORTUNIDAD
Mayor velocidad (Quedarse estancado Tomar la delantera
Temor Paralisis Aprendizaje
Estrés Crisis Mejorar y ser més répido
:m;rél;ﬂc’)n abiertae Igualdad de informacién Interpretacion y decision
Mercado global Mayor competencia Més mercados
Corto y largo plazo Caida rapida Crecimiento

ROI

Mayor incertidumbre

Mayores oportunidades

empresa

iclggqm/? ae rentas y Nuevos competidores Aprovechar recursos

il i

ipciones 0ciosos del mercado
Seis generaciones en una Choque generacional Riqueza de la diversidad
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